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Introducción WEB e-distribucion

www.edistribucion.com
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Introducción WEB e-distribución

Información Nuevas Conexiones a la red

Área privada 
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Área privada de la Web. Registro / Representación / Autorizaciones
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Funcionalidades WEB e-distribucion
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Funcionalidades Conexiones a Red WEB e-distribución

Alta On-line de tus solicitudes de conexión
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Funcionalidades Conexiones a Red WEB e-distribución

Seguimiento de tus solicitudes de conexión
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Funcionalidades Conexiones a Red WEB e-distribución

Aceptación y pasarela de pago web condiciones técnico económicas de conexión
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Funcionalidades Conexiones a Red WEB e-distribución

Veamos con más detalle las funcionalidades anteriores:

Alta on line de solicitudes

Seguimiento de solicitudes

Aceptación de solicitudes y pasarela de pago
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión

En el caso de elegir una Solicitud de Suministro, ¿qué aspectos deberás tener en cuenta para abrir tu solicitud correctamente?:
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión

Posicionamiento 

cartográfico
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión

La web verifica si se trata 

de finca nueva o existente
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión

En el caso en el que selecciones una finca existente:
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Funcionalidades WEB e-distribución: Alta Online de solicitudes de 

conexión

Si has seleccionado uno de los puntos de suministro existentes tu solicitud se considerará como una Modificación del Punto de

suministro elegido y tendrás que informar de la nueva potencia y tensión solicitadas para dicho punto:
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Funcionalidades WEB e-distribución: Desvío de instalaciones

En el caso de elegir una Solicitud de Desvío de Instalaciones, ¿qué aspectos deberás tener en cuenta para abrir tu solicitud 

correctamente?:

En el caso de que 

se responda SI, 

se identificará por 

el CUPS.
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Funcionalidades WEB e-distribución: Desvío de instalaciones
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación

En el caso de Autoconsumo/Generación ¿qué aspectos deberás tener en cuenta para abrir tu solicitud correctamente?:

Elige el tipo de solicitud de generación que se ajusta a tu necesidad:
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación

En la Generación con conexión directa a red de distribución tendrás que informar al menos 1 instalación de generación. En 

el resto de tipos (autoconsumos) tendrás que informar también un o varios puntos de consumo asociados 
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación

A continuación, deberás añadir los Puntos de Generación indicando su dirección y ubicándolos en el plano de igual forma 

que con los Puntos de Consumo. Para cada Punto de Generación, tendrás que indicar sus instalaciones asociadas así 

como sus características técnicas y administrativas:

Recuerda que, para instalaciones fotovoltaicas, la potencia instalada es el sumatorio de las potencias pico de los paneles 

instalados y la potencia nominal hace referencia a la máxima de los inversores. 
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Campos para informar del propietario del inmueble y titular de la instalación:
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación
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Para cualquier solicitud de generación, si se indica que se trata de una instalación de Hibridación se deberá

informar la tecnología actual.

24

Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación
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Campos para la propuesta del punto del conexión:
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación
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El campo: “Potencia de acceso solicitada (kW)” aparece preinformado con el menor valor entre

la potencia total instalada de generación y la potencia total nominal de generación , pero se

mantiene editable por si el usuario quiere modificarla.
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación

Se considerará que es

Abreviada si la Potencia de

acceso solicitada es ≤ 15

kW (sin tener en cuenta el

nivel de tensión) y General

para el resto de casos.
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación

Finalmente la web informa del coste del

Estudio técnico y de la documentación a

adjuntar
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Funcionalidades WEB e-distribución: Apertura Online 

Autoconsumo/Generación

Una vez realizada la apertura online, 

disponemos del código de solicitud
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Cómo realizar el seguimiento de mis solicitudes de conexión en la web de e-distribución? 

Acceder al seguimiento
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

En función del Rol elegido (Rol personal o Rol de representante de cada una de las empresas para las que estés acreditado) 

las solicitudes que verás serán diferentes.
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Qué información del seguimiento de mi solicitud veré?

1.- Fase de estudio: 
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes



INTERNAL

33

Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

2.- Fase de ejecución: 
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

2.- Fase de ejecución: 
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Qué información adicional dispongo en el seguimiento?
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Qué información adicional dispongo en el seguimiento?
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Qué información adicional dispongo en el seguimiento?
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Qué información adicional dispongo en el seguimiento?

REQUISITOS: Acciones y permisos pendientes del cliente

TRÁMITES: Permisos Pendientes gestionados por Endesa
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes

¿Qué información adicional dispongo en el seguimiento?
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Campos de fechas/hora/minuto/segundo en la sección de “Detalles de la solicitud” “Fecha de

recepción”, “Fecha de admisión a trámite”, “Fecha de primera subsanación”, “Fecha de segunda

subsanación”, “Fecha de inadmisión” (Aparecen sólo si están informados)
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Funcionalidades WEB e-distribución: Seguimiento Solicitudes
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Funcionalidades WEB e-distribución: Aceptación Solicitudes

¿Cómo puedo aceptar mis solicitudes de conexión en la web de e-distribución?
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Ayuda WEB e-distribución

Conexión a la red

https://www.edistribucion.com/es/servicios/Guiaparaaltayconsultaconexiones.html

https://www.edistribucion.com/es/servicios/Guiaparaaltayconsultaconexiones.html


INTERNAL

45

Ayuda WEB e-distribución

Conexión a la red

https://www.edistribucion.com/es/servicios/Guiaparaaltayconsultaconexiones.html

https://www.edistribucion.com/es/servicios/Guiaparaaltayconsultaconexiones.html
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Ayuda WEB e-distribución

Conexión a la red
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Ayuda WEB e-distribución

Ayuda en línea

Buzón de consultas generales web: edistribucionweb@enel.com

Buzón de consultas conexiones web: conexiones.edistribucion@enel.com

mailto:edistribucionweb@enel.com
mailto:Conexiones.edistribucion@enel.com
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Gracias
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