Nuevos servicios area privada web CNACSO

Servicio actual
Nuevo servicio en

Desarrollo
C"\C‘C‘“&‘C: Conexiénalared  Gestion de suministro  Cortesy averias  Fraude S o & =
; ATENCION AL CLIENTE TELEGESTION/MEDIDA
Alta y seguimiento Reclamaciones Consumo horario facturado
» Altay seguimiento Peticiones * Aportar lectura
T .. . .
" + Altay Seguimiento Consultas + Alta de equipos de medida
M * Ayuda on line con chatbots * Potencia maxima consumida Acceso on line
-— al contador
. FACTURACION * Curva de carga
« Consultar factura * Reconectar control potencia
« Solicitar e-factura + Activar/Desactivar led
* Pago de facturas
— g— +  Modificacion periodo cobro NUEVOS SUMINISTROS
- Solicitar nuevo suministro
CONTRATAC|ON » Consulta CUPS disponible para contratar
Consultar datos PS * Presupuesto on line con trazabilidad de
Tus necesidades de medicién de consumo y gestion de tu . estado
suministro en unos pocos clicks Consultar historico d
- Alta de contrato ATR * Pago de presupuesto
%Ouweres saber qué puedes hacer con tu contador m1e|wger7\le? : . Alta de Contrato Autoproductores ° SO|ICIt8.I' Clta COﬂ téCﬂICO -
¢Quieres tener las gestiones de tu suministro bajo control? . Sol|C|tar dev0|UC|én f|anzas . SeerClOS eSpeCifICOS para IﬂStaladOI’eS
. . . - + Consulta tramites en curso
Si necesitas hacer gestiones con tu suministro o contador, FRAUDE
estos servicios te seran utiles p . .
p AVERIAS » Denuncia online de un fraude
AR «  Suscripcion cortes y averias * Consultay pago expediente
— * Mapa de Averias tiempo real

’ e Creacion de avisos de averia
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AR LECTURA ALTA DE EQUIPOS DE AUTORIZACIONES
MEDIDA



