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En este espacio hacemos un resumen anual de las principales
actividades de la Asociacion. También coincide con el primer afio de
actividad de la Junta Directiva que me ha tocado presidir, afio que
sera recordado como aquel en el que nuestra vida cambié debido a la
pandemia.

Haciendo un andlisis de nuestra actividad empresarial este 2020
podemos concluir que las pymes de la instalacién no han sido de las
mas perjudicadas por la pandemia, aunque se percibe una baja
rentabilidad de los trabajos y sobre todo bastante incertidumbre de
cara al 2021.

Los sectores productivos mas activos como el de la alimentacién o el
farmacéutico, asi como la obra publica casi especificamente en
relacion a las infraestructuras sanitarias, han salvado el aino a muchas
empresas instaladoras, sin embargo todas coinciden en que a la
vuelta de la esquina nos aguarda un futuro poco alentador como
empresarios.

Desde la Directiva hemos centrado nuestros esfuerzos en estar mas
cerca de los socios, precisamente cuando era mas dificil, y enfocarnos
en mejorar nuestras habilidades directivas y de gestién para hacernos
mas fuertes desde la planificacién y el conocimiento.

Este acercamiento lo hemos hecho mediante la organizacién de los
"Jueves de Café con Epyme" encuentros en los que hemos podido
hacer una escucha activa de nuestras empresas comentando sus
problemas del dia a dia y sus propuestas que se convertirdn en
futuros proyectos.

Con estos encuentros también afianzamos otro de los objetivos que
nos hemos trazado y es que nuestras empresas instaladoras se
conozcan entre si, puedan sentarse a conversar y quizas en un futuro,
unirse para acometer proyectos iniciando un proceso de cooperaciéon
empresarial del que estamos necesitados en nuestro sector.

Otro de los proyectos en el que nos enfocamos durante el 2020 y se
ha visto cristalizado a inicios del 2021 ha sido el del Programa
Superior en Gestién y Administracion de Empresas, para que los
instaladores afinen sus habilidades directivas y puedan desarrollarse y
crecer en nuestro sector.

Ahora nos enfocamos en poder ayudar a los instaladores a explorar
nuevos mercados y nuevos métodos de trabajo, por ello trabajamos
en la digitalizacion de la Asociacidon para hacerlo extensible a las
empresas instaladoras y en la formaciéon en mercados emergentes
como el autoconsumo, el vehiculo eléctrico y los procesos de
licitacion publica.
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LA CASA DEL INSTALADOR

. e Epyme es la Asociacion Provincial de empresas instaladoras de
i T L e I Sevilla.

Nace en 1977 como colectivo de instaladores eléctricos, y a
partir de 1990 dio cabida a todos los sectores de la instalacion.

Electricidad, fontaneria, gas, climatizacién, calefaccién y ACS,
frio industrial, telecomunicaciones, proteccion contra
incendios, productos petroliferos liquidos, energias renovables
y aparatos a presion son las actividades de nuestras empresas.

El 2020 se cerrd con una cifra cercana a las 800 empresas
asociadas haciendo un especial esfuerzo por preservar la
calidad de nuestros servicios en tiempos de pandemia sin
perder el trato personal que nos caracteriza.

P ul A AVAYA. >
i1 i

El PCT Cartuja es nuestro hogar desde 1998. Sede de nuestras
oficinas y centros de formacion. A partir del 2021 contaremos
con nuevas oficinas para ofrecer un mejor servicio a los
instaladores sevillanos.

SERVICIOS

e Certificacion EIC.

o Gestiones en Industria, Salud y Medio Ambiente.

e Imparticién de cursos de formacion, seminarios y
jornadas.

o Soporte técnico vy juridico.

e Tramitacién de denuncias de intrusismo.

« Contratacion de seguros de responsabilidad civil y de
vida.

¢ Informacion sobre normas y reglamentos.

e Asesoramiento al socio sobre prevencion y calidad.

e Asesoramiento en materia de comunicacién y publicidad.

« Convenios con distintas entidades (banca, transportes,
gasolineras, reciclaje).

o Amplia libreria y biblioteca especializada.

o Entrega gratuita de la tarjeta Coysalud de servicios
médicos.

e Mediacién ante las administraciones publicas y las
companias suministradoras.

e Acuerdos con organismos de control.

« Convenios con las organizaciones de consumidores y
nuestra adhesién al sistema de arbitraje.
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JUNTA DIRECTIVA

Y ORGANOS DE GOBIERNO

La Junta Directiva se reline segln los estatutos en sesion ordinaria
cada dos meses y en sesién extraordinaria cuando el Presidente la

convoque. Las elecciones se celebran cada dos ainos, renovando la ASA M B l EA

mitad de la Junta Directiva. Se encargan de asumir las labores

ejecutivas de la Asociacion. G EN ERAI_

o

José Antonio Vizcaino Maite Cubero
Presidente Vicepresidenta

COMISIONES

DE TRABAIO

Antonio Gutiérrez Joaquin Canete
Tesorero Vocal

David Luna Sergio Ruiz Sanchez c 0 N s Ej 0
Vocal

CONSULTIVO

David Caiiete Beato Pablo Noriega Gil
Vocal Vocal

Manuel De Elias
Secretario General




ORGANIGRAMA

L\

Asamblea

General
Consejo

Consultivo
Intrusismo-gas-agua
P.C.l.-frio-RITE-

Secretario h Junta (oY I I-F telecomunicaciones

General Directiva energias renovables
electricidad




JETIVOS

AMBICIOSOS OBJETIVOS PARA EL 2021

INDICADORES
INTERNOS DE CALIDAD

Contestar al 99% de las consultas técnicas en
menos de 48 horas

Contestar al 99% de las consultas juridicas en
menos de 48 horas

Valoracién minima de 9,3 sobre 10 en evaluaciéon
interna a través del Comité de Calidad de los
distintos parametros de la revista.

Obtener minimo de valoracién media de 9,3 en los
cuestionarios de cursos

Valoracion media minima de los profesores por los
alumnos de 9,3.

Obtener el 80% de aprobados en cursos de
preparacion para exdamenes en Organismos
Oficiales.

Establecer en la revisién por direccion al menos
una propuesta de mejora por actividad incluida en
el alcance.

Acometer como minimo el 80% de las propuestas

de mejora establecidas en la revision por direccion.

Contestar al 99% de las consultas de Calidad/MA
en menos de 48 horas

Contestar al 99% de las consultas de PRL en
menos de 48 horas.

INDICADORES
EXTERNOS DE CALIDAD

Plazo de tramitacion de expedientes: Obtener
una valoracion media de “9,4” como minimo.
Respuesta en asesoramiento técnico: Obtener
una valoracion media de “9,4” como minimo.
Respuesta en asesoramiento juridico: Obtener
una valoracién media de “9,4” como minimo.
Contenido de la revista: Obtener una
valoracién media de “9,4” como minimo.
Especialidades de cursos impartidos: Obtener
una valoracién media de “9,4” como minimo.
Calidad de los cursos impartidos: Obtener una
valoracion media de “9,4” como minimo.
Comunicacién con las distintas areas: Obtener
una valoracion media de “9,4” como minimo.
Respuesta en asesoramiento en Calidad/MA:
Obtener una valoracion media de “9,4" como
minimo.

Respuesta en asesoramiento en PRL: Obtener
una valoracion media de “9,4” como minimo.



EN EL 2020 HEMOS REALIZADO UN GRAN DESPLIEGUE
PARA TENER A NUESTROS SOCIOS INFORMADOS

Informacion durante la pandemia:

>Medidas Epyme durante la Alerta Sanitaria.
>Recomendaciones al instalador durante el
estado de alarma.

>Certificaciones para desplazamientos de las
empresas instaladoras.

>Recomendaciones sanitarias del Gobierno en
el &mbito laboral.

>Publicaciéon de los documentos sobre dudas
del instalador ante el estado de alarma.
>Informacién actualizada sobre los Ertes
durante el estado de alarma.

>Actualizacién de la informacién referente al
estado de alarma por parte del Gobierno.
>Informacién sobre incentivos y ayudas para
empresas y auténomos durante la emergencia
sanitaria, tanto en el ambito estatal como
autonémico.

>Publicacién del protocolo de actuacién
segura para empresas instaladoras.
>Informacién sobre la compra y distribucion
de EPI's por parte de la Asociacion.
>Informacién sobre la moratoria de
hipotecas, alquileres e impuestos.

Informaciones habituales:

>Divulgacién del calendario laboral afio 2020.
>Calculo del salario minimo 2020 y del coste/
hora de trabajo, segin el Convenio de
Industrias Siderometallrgicas de Sevilla.
>Presentacion del Proyecto de Presupuesto
para el Ejercicio 2021.

>Gestiéon de la formacion bonificada de
socios y de la formacién interna.

>Renovacion de seguros e informacién sobre
las nuevas pélizas.

>Entrega adhesivos "Empresa Asociada".
>Entrega Placa "Empresa Asociada".

Informacion ano a ano:

>Nuevos Estatutos, Cédigo Etico y de Buenas
Practicas de la Asociacién.

>Certificado EIC.

>Entidades colaboradoras de la Agencia
Andaluza de la Energia.

>Acuerdos con OCA's.

>Nuevo C.T.E.

>Nuevo Reglamento de Frio Industrial y cartel
de seguridad.

>Modificacion normativa seguridad industrial.
>Guias Técnicas del sector de la instalacion.
>Inspecciones periddicas de gas.

>Informacién sobre las nuevas Normas Endesa.
>Aclaracion sobre la instalacion de
calentadores tipo B y altas del suministro de
gas envasado.

>Informacién sobre climatizacion con R-32.
>Recordatorio sobre la declaracién anual de
pequefo productor de residuos.

>Informacién sobre diversas incidencias en la
distribucién eléctrica.

>Colaboracion en el ACREDITA.

>Apertura del programa MOVES Il Andalucia.
>Incentivos econdmicos en el reciclaje de
aparatos de aire acondicionado y RAEES.

>El reciclaje de ldamparas y rétulos con Ambilamp.
>Convocatorias a exdmenes de Industria.
>HAPR, PUES y TECI: gestion de alta a los
socios.

>Canales de comunicacion con cias.
suministradoras.

>Declaracién recapitulativa de operaciones
relativas a gases fluorados.

>Jornadas y seminarios online de socios
colaboradores.

>Sobre la contabilizacién  individual de
consumos de calefaccién
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Manuel De Elias
Secretario General- Gerente

| Pepa Ruiz

Jefa de Administracién

Silvia Marcos
Técnica Administracion

Manoli Ruiz
Técnica Administracion

Carmen Garcia
Técnica Administracion

Francisco Chaves
Responsable Departamento Técnico

Mario Jiménez
Técnico




EQUIPO

Antonio Méndez
Responsable Técnico Formacion

Alberto Serrano
Responsable Técnico Formacion

Antonio Gomez
Técnico Formacién

1
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Teresa Sanchez José Gonzalez
Abogada Abogado

Miguel Ruiz

Periodista

AVS CSM  @®TEKPYME

CORREDURIA DE SEGURDS
Departamento P.R.L. Departamento seguros Departamento informatico Departamento Calidad
Asesores en prevencion de riesgos Asesoramiento en seguros para el Asesores tecnoloégicos y Asesoramiento en calidad y
laborales y medicina del trabajo. instalador. mantenimiento de redes locales. medioambiente.



DATOS

NUMERO DE SOCIOS

En el 2020 se corta una racha de cuatro anos de crecimiento.
Los efectos de la pandemia, en el caso de nuestro sector la
pérdida de rentabilidad y la dilatacion en los tiempos de las
obras han supuesto un obsticulo al crecimiento de la
Asociaciéon que mira al 2021 con esperanza en la recuperacion.
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DATOS

TIPOLOGIA DE NUESTROS
SOCIOS

POR OFICIOS

ppl »
aparatos a presion 3,2%

teleco 2.2%
7.8%

electricidad
28.7%

frio
4.3%

pCi
4.1%

rite fontaneria
25.2% 11.6%

gas
12.9%

POR NUMERO
DE EMPLEADOS

15 0 mas trabajadores
7.8%

de 6 a 14 trabajadores

13.7% unipersonal

33.3%

de 3 a5 trabajadores
26%

dos trabajadores
19.1%




LOS DATOS DE ATENCION AL SOCIO EN EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

2018 661 1024
Visitas 2 0 1 9 84 5 Correo electrénico 1 1 1 6

552 1513

0 250 500 750 1000 0 500 1000 1500 2000
006
Llamadas 6 9 4
407
0 2500 5000 7500 10.000

DATOS DE ATENCION DEL DEPARTAMENTO TECNICO

CONSULTAS TOTALES CONSULTAS POR ESPECIALIDAD

3 5 3 9 Otros

11.6%

PRESENCIALES EMAIL Med‘oggbieme

lﬁ\ 4.25% [IM 8.28% s

8.9%

TELEFONICA OTROS

RITE
Bes20% BB 1.27% o5

Electricidad
66.4%
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La Asociacién renové durante el 2020 sus
Estatutos, y ademas presentd el Reglamento de
Régimen Interno de la misma, asi como un
Cadigo Etico y de Buenas Practicas del sector.

En su primer ano de andadura Instalcampus ha
organizado mas de 100 cursos en seis
asociaciones, formando a mas de 1.600
instaladores de toda Espafa en sus Aulas
Virtuales. En esta plataforma de formacion
online se han ofrecido cursos de RITE, Gas tipo
A, tipo B y tipo C, Gases Fluorados y Agente de
Puesta en Marcha (APMR).

Con el agravamiento de la pandemia, una de las
principales demandas de nuestros socios pasé a ser el
poder contar con EPIS, sobre todo mascarillas y guantes
para dotar a los trabajadores de proteccién contra el
coronavirus. Es por ello que al inicio del estado de alarma
y ante el desabastecimiento de EPIS, la Asociacion
ejerci6 de central de compra improvisada para
suministrar y dotar a sus socios de mascarillas y guantes.

En el 2020 se realizé el primer "Jueves de café con
Epyme", experiencia para hacer sector con nuestros
socios e identificar sus propuestas mas innovadoras.

Epyme, ligada a la Isla de la Cartuja desde practicamente
el nacimiento del parque tecnoldgico, ha querido estar
presente en este innovador proyecto que convertird a
este espacio en un centro con suministro energético
renovable, digital y descarbonizado en 2025.
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Esta comisién tiene como objetivo fomentar las buenas practicas en la profesién y luchar contra la
competencia desleal preservando el buen nombre de la instalacion. Habitualmente realiza las siguientes
acciones:

e Denuncias interpuestas ante la Delegacién Territorial de Industria por prestar servicios de la
instalacion sin estar en posesion de los requisitos técnicos y legales para ejercer la profesion.

e Denuncias interpuestas a la Inspecciéon de Trabajo de la Seguridad Social por la posible existencia
de trabajadores prestando sus servicios sin estar dados de alta.

e Denuncia y asesoramiento a consumidores en casos del timo del Gas.

e Denuncia y asesoramiento a consumidores en casos de cambios fraudulentos de comercializadoras.

e Junto a las confederaciones de Fenie y Conaif, denuncia de casos flagrantes de intrusismo vy
competencia desleal por parte de empresas suministradoras.

e Seguimiento e informacién sobre el incremento en las sanciones administrativas de Industria.

Esta comisién se constituyd en el 2019 para
dar forma a unos nuevos estatutos de la
Asociacién, asi como un Cdodigo de Régimen
Interno y un Cédigo Etico y de Buenas
Practicas de la Instalacion.

El 20 de frebrero de 2020 se presentaron los
frutos de un intenso trabajo que fue
refrendado en una Asamblea Extraordinaria
por los instaladores.
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Durante el 2020 esta comisién se unié al clamor del
sector eléctrico para declarar a los instaladores
como "Sector Estratégico" en un contexto de
pandemia.

Igualmente se informd sobre las novedades de las
Normas Particulares de Endesa. En este marco se
denuncié también los graves perjuicios que se han
ocasionado a clientes y empresas instaladoras por el
deficiente y erratico servicio de Endesa
Distribucién.

También se ha colaborado con la Plataforma para el
Impulso de la Generacion Distribuida y el
Autoconsumo, la Mesa para el Autoconsumo,
ademas de la Mesa para la Seguridad Industrial en
Andalucia para la modificacion del Real Decreto
298/2021 por el que se modifican diversas normas
reglamentarias en materia de seguridad industrial.

La comisién de telecomunicaciones ha seguido muy
de cerca los importantes cambios derivados del
proceso final de la Liberacion del Segundo
Dividendo Digital.

En este sentido se informé a los socios del
aplazamiento del Segundo Dividendo Digital
debido a la emergencia sanitaria y de la fecha del
31 de octubre de 2020 para la finalizacion del
proceso de liberacién de la banda de 700MHz.
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Esta comision siguié de cerca los
cambios en tres reglamentos claves de
nuestro sector: el Reglamento de
seguridad para instalaciones
frigorificas, el nuevo Cddigo Técnico
de la Edificacion y el RITE.
Modificaciones encaminadas a mejorar
las prestaciones de los edificios vy
garantizar asi la eficiencia, la salud, el
confort y la seguridad de |los
ciudadanos.

Los cambios con respecto a los equipos con gas R-32, que podran ser instalados por
empresas RITE y frigoristas nivel 1, han estado muy presentes informando a los socios
y celebrando jornadas informativas. En este sentido se facilité a los socios un Cartel
de Seguridad y un modelo de Manual de Instrucciones, elaborados por Conaif segln el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas.

Igualmente en el 2020 se informé a los socios sobre todo lo relativo al impuesto de
gases fluorados, en cuanto a plazos y obligaciones.

Por medio de Fadia, esta comisién participd en las reuniones de la Mesa para el Autoconsumo en
Andalucia. En este sentido, se presentaron los resultados del grupo de Trabajo de Formacién
realizando cursos de autoconsumo en todas las provincias andaluzas. En este contexto se generé el
documento "Autoconsumo eléctrico en Andalucia con energia solar" y se cred un nuevo grupo de
trabajo el de "Comunidades Energéticas Locales".

También, por medio de Fenie, se formo parte de la Plataforma para el impulso de la Generacién
Distribuida y el Autoconsumo Energético.
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https://cloud.tekpyme.com/index.php/s/Mo9dn4PZ4pRkTfm

En el 2020 desde la comisién de gas se anuncid
la suspension de las inspecciones periddicas
durante el estado de alarma. En este sentido se
siguid el criterio del Ministerio de Transicidn
Ecolégica y Reto Demografico de suspender
dichas inspecciones en esta especial coyuntura.

Por otro lado se informé a las empresas del gas
sobre las distintas consultas realizadas por
Repsol a la Direccién General de Industria,
Energia y Minas, respecto a la instalacién de
calentadores atmosféricos en el exterior de
viviendas y locales comerciales, o las consultas
referentes a las altas de suministro con la
entrega de certificados de revision de la
instalacién IRG-4.

Las comisiones de agua y P.C.l. trabajan
conjuntamente y mantuvieron a los socios al
tanto del nuevo Coddigo Técnico de la
Edificacion y los correspondientes documentos:
“Documento Béasico de Ahorro de Energia
(DBHE)”, el “Documento Béasico de Salubridad
(DBHS)" y el “Documento Basico de Seguridad
en caso de Incendio”, con las nuevas exigencias
de ahorro energético, seguridad, asi como con la
innovacién tecnolégica del sector.

También se celebré con Conaif el dia mundial
de la fontaneria, que tiene por objetivo dar
visibilidad al sector y luchar por la regulacion del
mismo.
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ADMINISTRACIONES

Una de los objetivos de Epyme es la
representacion del instalador ante los
organismos publicos. La Direccion General
de Industria, la Delegacion Provincial de
Industria, Gerencia de Urbanismo,
Secretaria de Telecomunicaciones vy la
Agencia Andaluza de la Energia, son los
organismos de referencia de nuestro sector
y con todos ellos la Asociacién tiene una
relacion fluida y de mutuo reconocimiento. e

Con la Agencia Andaluza de la Energia se informé sobre las convocatorias de incentivos como
el Plan Moves o Incentivos para el programa de rehabilitaciéon de edificios PREE.

Con l|la Direcciéon General de Industria, se mantuvieron distintos encuentros para resolver
cuestiones referentes a los medios técnicos y humanos necesarios para llevar a cabo el
ejercicio de la instalacién y la coordinacion de exdmenes oficiales de Industria en el contexto
de la pandemia. También se realizé un seguimiento sobre las consultas realizadas por Repsol
referentes a la instalacién de calentadores atmosféricos.

Con la Delegacion Provincial de Industria se alerté un afnio mas de la necesidad de realizar
inspecciones a empresas que no cumplen con los requisitos de empresa instaladora. También

se solventaron problemas especificos en distintos expedientes de asociados.

Con la Delegacion de Urbanismo se realizaron distintos contactos para acelerar las
instalaciones de punto de recarga para el vehiculo eléctrico en Sevilla.

Con el Ayuntamiento de Sevilla se solicitd la colaboracién institucional para el Congreso y
Feria de los Instaladores de Andalucia Cofian.

Con el PCT Cartuja se firmo el acuerdo para ingresar el Proyecto eCitySevilla.

Con la Camara de Comercio se colaboré en las prospecciones del sector para el 2021 y en la
informacién de ayuda al empresario durante la pandemia.

Con Ambilamp y Ecotic se realizé el seguimiento del convenio que permite a los asociados de
Epyme cumplir con la normativa RAEE.



FUNDACION

EPYME

LA FUNDACION Y LA
SOLIDARIDAD DE LOS
INSTALADORES

Las acciones solidarias han sido el plato fuerte
de la Fundacion Epyme durante el 2020. De
esta forma se colaboré con la iniciativa
"Cantillana Imprime Vidas" una iniciativa
ciudadana liderada por el socio Calero
Instalaciones que por medio de impresoras 3D
crearon 16.000 pantallas protectoras y 24.000
salvaorejas para las mascarillas en centros
sanitarios, hospitales y cuerpos de seguridad.

- Elaboraciin de Pantallas Protectonas
e | Colatiarings k. oo i combiguinmnss
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También se apoyo la iniciativa
#IntegraTuAyuda promovida por la empresa
asociada Integra Facility Services para la
desinfeccién de centros de salud y de cuerpos
de seguridad del estado y la donacién de Epi’s.

SOCIOS JUNIOR

Un ano mas, y durante el primer trimestre del
ano, la Fundacién Epyme colaboré con los
institutos sevillanos de Virgen de los Reyes,
Ostippo, Safa Ecija, Bajo Guadalquivir y
Federico Mayor Zaragoza. Cinco jornadas y mas
de trescientos alumnos es el balance de estos
encuentros en los que se acerca la realidad
laboral de las empresas instaladoras a las aulas.

MINIAGENTES

En el 2020 la Fundacion Epyme ha activado con
los instaladores el proyecto de Miniagentes con
los mas pequefios de casa, proyecto creado por
la FUNDACION FENIE ENERGIA que est4
enfocado a la promocion de la cultura
energética eficiente y respetuosa con el medio Fundacién

ambiente en la infancia. Cuatro empresas “(Epyme

instaladoras participaron en esta experiencia
durante el primer trimestre del ano.




En el 2020 la formacién se reinventa debido a la pandemia. A
pesar de las restricciones sanitarias de los primeros meses,
desde Epyme se realiz6 un esfuerzo para seguir ofreciendo
servicio a los socios y se adapté gran parte de la oferta a
formaciones online para poder llegar al instalador.

CURSOS REALIZADOS EN EL 2020

Novedades
-P.R.L. Nivel Basico.
-Reparacién de calderas.

P.R.L.

-Reciclaje electricidad.
-Reciclaje fontaneria y
climatizacion.
-Electricidad 6 h.
-Fontaneria y
climatizaciéon de 6 h.
-Instalacién, reparaciéon y
montaje 6 h.
-Electricidad 20 h.
-Fontaneria y
climatizacién 20 h.
-Instalacién, reparaciény
montaje 20 h.

-Operador Aparatos
Elevadores.

Gas

-Reglamento gas A.
-Reglamento gas By C.
-Reglamento gas A, By C.
-Repaso gas.

Nuestras homologaciones:

RITE
-RITE 160 h.

Varios

-Asesor energético Fenie
Energia.

-Autoconsumo.
-Plataformas elevadoras.
-Grupos de Presion.
-Trabajos en altura.
-Reciclaje  trabajos en
altura.

-Trabajos verticales.
-Instalacion split.

Gases Fluorados

-Gases fluorados PF I.
-Examen gases fluorados
PF II.

-Gases fluorados PF VI.
-Gases fluorados PF VIII.
-Tecnologias alternativas
en gases fluorados.

-RITE, por la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo

Auténomo.

-Gases Fluorados, por la Consejeria de Empleo, Formacion

y Trabajo Auténomo.

-Legionella, por la Consejeria de Salud.
-Prevencién de Riesgos Laborales a través de Conaif.
-31 Certificados de profesionalidad homologados por la

Consejeria de Educacién.

-Centro Oficial examen APMR por Conaif-Sedigas y Aselar.
-Centro Oficial examen RITE por Conaif-Sedigas y Aselar.
-Escuela de Eficiencia Energética de Fenie Energia.
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IRRUPCION DE LA
FORMACION ONLINE

Ademas del teletrabajo, otro de los efectos de la
pandemia en las empresas ha sido las reuniones,
encuentros y formaciones online.

La Formacién de Epyme ha tenido que
adecuarse a marchas forzadas a un nuevo
paradigma en el que los cursos presenciales dan
paso a acciones de formaciéon mixtas o 100%
online.

Por suerte Epyme, de la mano de otras
asociaciones, se adelant6 a esta situacion con la
creacion en 2019 de la plataforma
Instalcampus. Gracias a esta herramienta de
formacion online para el instalador, se ha
podido ofrecer formacion a distancia durante el
2020.

CAMPANA ESPECIAL
GASES FLUORADOS

Como es habitual nuestra Asociaciéon adecud su
oferta de formacién a las necesidades de los
instaladores. En este sentido durante el 2020 se
realiz6 una campafna especial de reciclaje de
gases fluorados para que todas las empresas de
las instalaciones pudieran actualizar su
certificacion.

PROTOCOLO COVID-19

Ante la desescalada en la formacion de Epyme y
la vuelta a las aulas desde la Asociacion se
adoptd un estricto protocolo de seguridad y
prevenciéon para realizar las formaciones
presenciales de forma segura para alumnos y
profesores.
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Las tradicionales jornadas técnicas de Epyme dieron paso a
los seminarios online de los socios colaboradores, ante la
suspension de las actividades presenciales.

Una verdadera explosion de webinars con los que las
marcas han querido estar cerca de los instaladores.

JORNADAS TECNICAS

Repsol. Instalaciones GLP.
Conaif. Reglamento de Frio.
Junkers. Calentadores Estancos.

SEMINARIOS ONLINE

Siemens. Serie de webinars sobre Industria 4.0.
Schneider Electric. Muy activo con webinars vy
novedades.

Fenie. Seminarios online en su Aula Fenie.

Baxi. Formacién online sobre climatizacién-calefaccién
y autoconsumo.

Atean. Ciclo de martes técnicos de Atean.

Simon. Hogar conectado, Vehiculo Eléctrico.

Ledvance. lluminacion Eficiente.

CEA. Informacién para empresas, Ertes, Competitividad.
Saunier Duval. Aerotermia y A.C.S.

Daikin. Calidad del aire, hidrdaulica, VRF.

Agencia Andaluza de la Energia. Programa
Rehabilitacion PREE, Programa Moves,

Finder. Sistema Yesly.

Junkers. Bombas de calor, C.T.E., calentadores, A.A.
Bosch. Bombas de calor, C.T.E.

Ministerio de Industria, Energia y Comercio. TDT.
Nedgia. 2020 y el futuro del gas.

Climalife. Gases Fluorados.

Aseisa. Riego y Bombeo Solar.

Telematel. Digitalizacion.

Conaif. Calidad del agua, tecnologia, descalcificacién.
Efapel. Soluciones Seguridad.

Ariston. C.T.E.

Fadia. Normas Endesa.

Camara de Comercio. Novedades empresariales.
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TRANFORMACION
DIGITAL

En el 2020 Conaif emprendié el programa de
transformacion  digital para sus 19.000
empresas instaladoras y las 65 asociaciones,
gremios y federaciones de asociaciones a las
que estan adheridas.

PRIMER ENCUENTRO
DIGITAL

Conaif también celebré el primer encuentro
digital a modo de congreso para ser un lugar de
encuentro virtual para mas de 700 instaladores.

INFORMACION EN
PANDEMIA

La Confederacidn lideré iniciativas del sector de
la climatizacién y calefaccién para mantener
informados a los instaladores, exigir la
declaracion de nuestro sector como sector
esencial y reclamar medidas al gobierno para la
subsistencia de las empresas y la reactivacion
del sector. Ademas realiz6 la campafa nacional
"Confianza" para relanzar al sector.

PROTOCOLO COVID

Igualmente se realizé un protocolo Covid-19
para trabajos de instalacion, asi como un
certificado para las empresas que cumplian con
dicho protocolo.

JORNADAS FRIO
INDUSTRIAL

Durante el primer trimestre del afno Conaif
realizé una gira nacional para explicar el nuevo
Reglamento de Frio Industrial llegando a mas de
1.000 instaladores.
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CONFIANZA

ES EL MOMENTO DE RECUPERAR LA ILUSION, REFORZAR LA CONFIANZA
Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA EN NUESTROS HOGARES.
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EL SOCIO INFORMADO
AL MOMENTO

Fenie ha tenido uno de los desempefios mejor
valorados por instaladores y asociaciones
durante la pandemia realizando una titanica
labor informativa, analizando la ingente
informacién generada durante el estado de
alarma e interpretdndola en clave de la
instalacion.

AULA FENIE Y

FORMACION GRATUITA
<

Fenie y Telematel firmaron una alianza para la

creacion del Aula Fenie con uno de los espacios

150 _ mas interesantes del sector en materia de

TU HERRAMIENTA DE FORMACION ONLINE formacién online. Al mismo tiempo, en

- colaboracién con Epyme, se lanzaron los cursos

gratuitos de autématas programables, domoética
y P.R.L.

by TELEMATEL >

ALTAVOZ DEL SECTOR |
ELECTRICO s fina e By o) oo oo 8

La Federacién se erigi6 como una de las BCe QU thnitvego A ateovig [z Danape AsceR
organizaciones claves en el sector eléctrico

-
s

G fipan FIANDECE :%;ngefave a(.pex

S==m== ponr canai{gt) Biprostso AFEC AEFYT

solicitando ser sector estratégico, protegiendo apex | 25
la cadena de suministro y de pagos en el sector, aEs B i sniios
y publicando un decalogo de medidas para que
la recuperacion sea verde vy priorice |la
electrificacién, el autoconsumo y el vehiculo R 0 . UNE @-cric cvefbion narME fRomc
eléctrico. = .

[
anp fesecq.) moesoM AMT A hcie vanese & amacl [IEET

== BEQUINOR

“FENIE ONLINE 2020",
ENCUENTRO 100% ONLINE

La jornada fue todo un éxito de participacién, y
los asistentes  pudieron  disfrutar de
conferencias y mesas debate, abordando desde
varias perspectivas el futuro de la empresa
instaladora.

. FEDERACION NACIONAL DE EMPRESARIOS

DE INSTALACIONES DE ESPARA
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COFIAN 2021 PARA REACTIVAR EL SECTOR

Durante el 2020 la Federacion de Asociaciones de Instaladores Andaluces ha trabajado de la mano de
Fevymar en la organizacion del Congreso y Feria de la Instalacion Cofian. Para ello se han mantenido
una serie de reuniones a todos los niveles con el fin de que la cita de octubre del 2021 sea el punto de
inflexién para la organizacion de eventos presenciales en nuestro sector.

MESA PARA EL
AUTOCONSUMO

Fadia organizé dos cursos de autoconsumo en
Sevilla en el marco de la Mesa para el
Autoconsumo en Andalucia, participando
ademas como ponente principal del grupo de
formacion.

JORNADAS NORMAS ENDESA

Fruto de su participacién en la mesa técnica autonémica se organizé una
jornada online sobre las nuevas especificaciones particulares de Endesa
y se edit6 un libro gratuito con el contenido de las mismas.

sl
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SE CONSOLIDA
EL CAFE CON EPYME

Este punto de encuentro entre socios y Junta
Directiva se consolidara durante el 2021 para
seguir recogiendo testimonios, necesidades y
propuestas de los instaladores.

A la espera de poder realizarlos de forma
presencial se seguiran realizando en formato
digital.

EVENTOS 2021

\\U pyme

Jueves de café con Epyme
Aula Fenie

Jornadas RITE de Conaif
Martes Técnicos Atean
Seminarios online Junkers
Seminarios online Bosch
Seminarios online Daikin
Seminarios online Climalife
Seminarios online Schneider Electric
Seminarios online Nedgia
Seminarios online Ecotic
Seminarios online Thermor
Seminarios online Ygnis-ACV
Seminarios online Temper

Seminarios online Aseisa F E R | AS Y CO N G R ES OS

zem!nar!os on:!ne éAE de C ) e Cofian . Octubre 2021.
eminarios online Camara de Comercio « Congreso Conaif, Octubre 2021,

Mesa Autoconsumo e C&R. Noviembre 2021.

a8

Aliados en el 2021

>Companias suministradoras, fabricantes, almacenistas, federaciones,
confederaciones y administraciones general y autonémica.

>Asociaciones, como UCA-UCE, Administradores de fincas, Atean y PCT Cartuja.
>Ambilamp, Ecotic, Recilec, Ecolum para el reciclaje de equipos.

>Direccion General de Industria, Energia y Minas para impulsar distintos reglamentos
vitales para el instalador.

>Consejeria de Educacion para colaborar en el Acredita 2021 y en la Formacién Dual.
>Agencia Andaluza de la Energia para la difusién de las lineas de incentivos y
coordinacion de la mesa para el autoconsumo en Andalucia.

> Con socios colaboradores para la organizaciéon de jornadas conjuntas.

> Con institutos y universidades para promover la figura del Socio Junior.
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MEJORA CONTINUA Y NOVEDADES EN EL 2021

El departamento de Formacién prosigue su evolucidén hacia un mejor servicio al socio con novedades en
el catdlogo, cursos gratuitos de fontaneria, PRL, autdmatas programables, gases fluorados y calderas,
ademas del mejor servicio en la gestidn de los créditos formativos de los asociados y la planificaciéon de

itinerarios formativos.

CALDERAS
-Operador de calderas industriales
-Reparacién de calderas (Novedad)

ELECTRICIDAD

-Electricidad Baja Tension (Novedad)
-Puntos de Recarga V.E. (Novedad)
-Especificaciones particulares Endesa
(Novedad)

-Lineas aéreas de media tensidén
(Novedad)

-Autoconsumo

-Instalacién eléctrica en viviendas. Nivel |
-Instalaciones eléctricas. Nivel Il
-Equipos de medida nivel |

-Equipos de medida nivel Il

-Maniobras centros de transformacién
-Trabajos en tensién en baja tensiéon
-Motores y eficiencia

-Mantenimiento industrial
-Subestaciones

TELECOMUNICACIONES
-Telecomunicaciones Tipo A

FENIE ENERGIA
-Asesor Energético

GAS

_APMR N,

-Gas B v.C W

-Gas A

-Soldador de polietileno (Sedigas)

GASES FLUORADOS
-Gases fluorados PF1
-Gases fluorados PF2
-Gases fluorados PFé6
-Gases fluorados PF8

-Actualizacion tecnologias alternativas

en gases fluorados

LEGIONELLA
-Legionella primera actualizacion (&
-Legionella Iniciacion (4

P.R.L.

-Electricidad 6h.

-Electricidad 20h.

-Fontaneria y clima 6h.
-Fontaneria y clima 20h.

-P.R.L. Basico 60 h. {+

-Trabajos en altura

-Operador plataformas elevadoras
-Carretillas

-Primeros auxilios

-Espacios confinados

-Nuevos cursos de reciclaje |1l C.E.S.M.

FONTANERIA
-Fontaneria Basica (Novedad)
-Grupos de presiéon

RITE

-Rite ™
-Conductos
-Montaje de split

AUTOMATISMOS
-Logo Nivel I
programables)
-Automatismos cuadros eléctricos
-Autématas programables
-Dombdtica.

(microautématas

FRIO
-Frigorista industrial habilitado

Formaciones en
" modalidad Online.
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REVISTA

Y WEB EPYME

SEGUIMOS LA PISTA
AL SECTOR

Cuarenta paginas a todo color y mil
seiscientos ejemplares de tirada, con
las noticias de la instalacion en un afno
marcado por la pandemia vy la
transformaciéon digital de nuestras
empresas y de la propia Asociacion.

En portada destacamos la labor
solidaria de nuestros socios y nuestra
Fundacion, los nuevos estatutos de
Epyme, la Ley Bioclimatica de
Andalucia, nuestra Asamblea General
en formato digital, el plan Moves Il y la
entrada de Epyme en el proyecto
#eCitySevilla.

EN EL BARCO DE LA
DIGITALIZACION

www.epyme.es recibié en el 2020 un
total de 38.319 visitas y 110.467
paginas vistas un incremento cercano
al 13% con respecto al 2019.

Este incremento viene dado por la
consolidacion de dos newsletters
semanales, uno de noticias y otro de
formacién, y el aumento en Ia
publicacién de noticias en nuestra web.

Nuestros perfiles sociales siguen
creciendo, acorde a nuestros objetivos
de tener una comunidad digital sélida
en el mundo de las instalaciones.

Con 780 seguidores en Facebook (+11%),
1.602 en Twitter (+7%), y 492 en Linkedin
(+27%) nos posicionamos como perfiles de
referencia para el profesional.

PROFESIOMNALES INCANSABLES
ANTE LA ACTUAL CRISIS

#instatadonesSolidanios: iniciativas que evidencian
&l compromiso de los instaladores con |a sociedad

A pastir del 24 de noviembre se podrin solicitar los
ncantivas para puntos de recanga de vehilouios
eléctrices en Andakcia

Epyme celebra su tracicknal Asamblea General en
un formato reada tradicional

1 un modelo enargético
100% sostenibla en la lsia de la Cartuja

» EN LOS
JORAR




S0CI0S

COLABORADORES

LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL SECTOR
DEMUESTRAN SU CONFIANZA EN EPYME

En el curso 2020-21 las principales empresas del sector han seguido colaborando con la Asociacién
permitiendo el crecimiento y la actualizacién de los instaladores que han podido estar en contacto con
la tecnologia punta de nuestro sector.

OB BAXI Gimara Cprica..

LA NUEVA CLIMATIZACION Sevilla
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La compania de los instaladores celebré en el 2020 su
décimo aniversario entre buenas noticias. Fenie Energia ha
consolidado su modelo de negocio convirtiéndose en una
referencia gracias a sus mas de 2.500 Agentes Energéticos,
accionistas de la compania que, ademas, se relacionan
directamente con mas de 400.000 clientes.

La cercania y la experiencia han permitido mantener un
crecimiento sostenido basado en la confianza, lo que
supone una gran ventaja para afrontar los grandes retos a
los que se enfrentan el sector y la sociedad en general.

PAULA ROMAN NUEVA
DIRECTORA DE LA COMPANIA

La nueva Directora General,
nombrada en el 2020, lleva
ligada a Fenie Energia desde
su fundacion en el area de
desarrollo comercial.

JAUME FORNES NUEVO PRESIDENTE

DE FENIE ENERGIA

Jaume Fornés fue nombrado
nuevo presidente de Fenie
Energia durante la Junta General
de Accionistas en la que también
se realizaron los nombramientos
de Andrés Sabater, presidente de
la asociaciéon provincial de
empresarios de montajes
eléctricos y telecomunicaciones
de Alicante (APEME), y August
Serra fundador de la mayor
federaciéon de empresarios de
instalaciones de Cataluna,
FEGICAT como nuevos
miembros del Consejo de
Administracion.
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EPYME INFORMA  SOBRE LA CORRECTA
VENTILACION Y CLIMATIZACION EN CLAVE
COVID-19

Epyme recibid la visita de Telecinco y La Sexta para informar al publico en general sobre la correcta
ventilacion en los espacios de trabajo, asi como las operaciones de mantenimiento necesarias para un
correcto funcionamiento de los equipos de climatizacion en viviendas y en locales comerciales.

LA IMPORTANCIA DEL AIRE ACONDICIONADO Y
LA SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE GAS

Igualmente, y en clave nacional, tanto
Fenie como Conaif informaron en
Television Espafiola  sobre la
importancia de un correcto uso del
aire acondicionado para poder evitar
la propagacion del virus.

También Conaif, informé en esta
cadena sobre el protocolo de

; - " ;

actuacién de los instaladores en las JGIRECTO August Serra - Presidenta de la Comisidn de Climatizacin de FENIE .

. . ; & D AGA Fl CORONAVIRLIS PNR FlL Al ACONDICIONA ?

inspecciones de gas, asi como las . ¢SE PROPAGA EL CORONAVIRUS POR EL AIRE ACONDICIONADD? 1
Wi N ;Los filtros de los aparatos sirven para no contagliarse?

claves de seguridad para estas
instalaciones.
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DEPARTAMENTO JURIDICO
Ofrece servicios de Asesoramiento y Asistencia Juridica a las
empresas, incidentes y problematica diversa surgida en los campos
Penal, Fiscal, Laboral, Civil, Mercantil y Administrativo. Gestién
contable con las propias consecuencias o derivaciones Fiscales.
Elaboracion de Contratos, Nominas y Boletines de Cobro a la
Seguridad Social.
ASESORIA JURIDICA
Servicio GRATUITO para todos los asociados de
asesoramiento sobre cualquier duda y problema que pueda
surgirle. Horario de tarde de Lunes a Viernes a partir de las
17:30 hasta las 20:00h.
Direccién: Isla de la Cartuja, Avda. Américo Vespucio, 25, 1?
Plta. TIf.: 954461220.
DEPARTAMENTO TECNICO
Acuerdo para gestionar las actividades técnicas de nuestros
asociados. Un amplio abanico de actividades del Departamento
Técnico con la puesta en marcha de servicios como pueden ser:
asesoramiento sobre normativas y reglamentacién industrial,
tramitacion y ejecucion de nuevas instalaciones, traslados vy
ampliaciones industriales, etc.
ASESORIA TECNICA
Servicio GRATUITO para nuestros asociados de resolucion de
todas aquellas dudas relacionadas con la interpretacion de
Reglamentos y Normativas. Asi como cualquier problema
derivado de nuestra relacion con las Compaiias
suministradoras y las distintas administraciones Publicas.
DEPARTAMENTO DE SEGUROS
Ofrece asesoramiento y estudio para la contratacién de toda
clase de Seguros Generales, asi como la tramitacién de
Siniestros. En condiciones especiales para los asociados,
oferta los siguientes seguros:

VIDA SALUD - HOGAR - NEGOCIO
Ademas, los concertados especialmente por EPYME para
todos los asociados que los deseen y que son:
-Seguro de Responsabilidad Civil
-Seguro de Vida y Accidentes empleados segun Convenio.
ASESORIA DE SEGUROS
Servicios GRATUITOS de consultas y dudas en cualquier
asunto relacionado con pélizas de Seguros Generales y
Siniestros. Tanto el Departamento como la Asesoria, son fruto
del acuerdo con CSM.
Despacho: Américo Vespucio 25, 41092 Sevilla.
RIESGOS LABORALES
Acuerdo con AVS para la implantaciéon y gestidén de un sistema
de prevencion.
SISTEMAS DE GESTION Y CALIDAD
Acuerdo con Aguitec para la implantacion y gestién de
sistemas integrados de Calidad.
Sistemas de gestion: CALIDAD-MEDIO AMBIENTE-OHSAS
ACUERDO CON FUNDACION ECOTIC
Acuerdo con la Fundacién Ecotic para la gestion de los RAEE en
las instalaciones de nuestro socio colaborador RECILEC en
condiciones preferenciales para nuestros socios.
TARJETA COYSALUD
Se entrega gratuitamente a todos los asociados una tarjeta
para obtener importantes descuentos en los servicios médicos
con esta entidad.
ASESORAMIENTO EN COMUNICACION
Previa cita en la Asociacion podréis contar con el personal del
departamento de prensa que os podra realizar un estudio
preliminar sobre las necesidades de vuestro negocio y el
diseno de una linea de comunicacién que permita darle una
mayor difusion al mismo.
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ADMINISTRACION Y SUMINISTRADORAS

La Asociacién se encarga de gestionar y resolver los problemas
que surjan a los asociados en relacion con las distintas
Administraciones Publicas y las Cias Suministradoras.
DENUNCIAS

Tramitamos todo tipo de denuncias sobre intrusismo y venta de
boletines. Ya funciona una comisiéon que tramita las denuncias y
realiza un seguimiento hasta la obtencién de resultados ante la
Administracién Publica y las empresas suministradoras.
DEPARTAMENTO DE FORMACION

Organizacion de diferentes cursos para la obtencién del carné
autorizado, de formacidon continua y cursos subvencionados por
la Junta de Andalucia y la Fundacién Estatal Fundae. Gestion de
los créditos formativos con la organizacion de cursos bonificados
para empresas del sector de las instalaciones.
DOCUMENTACION EN INDUSTRIA

Gestionamos de forma GRATUITA la siguiente documentacion:
-Inscripcién de empresas.

-Obtencién del carné de instalador autorizado.

LIBRERIA Y BIBLIOTECA

Disponemos de una amplia libreria en la que podran comprar los
libros que necesiten con un 20% de descuento para los asociados
que adquieran libros de CONAIF y un 10% para el resto de libros.
También, ponemos a disposicién de nuestros asociados un
servicio de préstamos de nuestra biblioteca.

ACUERDO CON PROGRAMACION INTEGRAL

Con esta prestigiosa empresa tenemos un acuerdo para la
compra de programas informaticos BASELEC, BASEFON vy
BASEGES, con un 20% de descuento para todos los instaladores
asociados a EPYME.

CERTIFICACION EMPRESAS INSTALADORAS

La certificacion de empresas instaladoras EIC de Fenie es gratuita
para los asociados.

ACUERDO CON BANCO SABADELL

Epyme ha llegado a un acuerdo con el Banco Sabadell para que
los asociados puedan beneficiarse de bonificaciones econdmicas
al abrir una cuenta Expansion Negocios PRO.

ACUERDO CON ABANCA

Epyme ha llegado a un acuerdo con Abanca para que los
asociados puedan beneficiarse de condiciones especiales de
financiacion en sus proyectos de eficiencia energética.
ACUERDO CON REPSOL

Para obtener la Tarjeta Solred y beneficiarse de los descuentos.
Tarjeta gratuita sin ningln coste adicional. Exclusivamente en
territorio nacional. Pagos, Combustibles, talleres, autopistas
(peajes). Factura anica con IVA desglosado.

ACUERDO CON INFORMEL

Epyme ha cerrado un acuerdo con la empresa INFORMEL por el
que los socios tendran un 30% de descuento en la suscripcion
anual del software Infoweb.

CHARLAS Y JORNADAS TECNICAS

Organizamos jornadas y charlas ofrecidas por fabricantes,
companias suministradoras y la administracion en todos los
sectores de las instalaciones.

BOLSA DE TRABAJO

solicita en la Asociacion los curriculos con el perfil deseado.
ACUERDO GESYCAL

Asesoramiento en la contratacién de obras y servicios con la
Administraciéon Puablica (licitando directamente o a través de
Uniones Temporales de Empresas).

FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES

A través de las federaciones nacionales, FENIE y CONAIF, y la
autonomica FADIA gestionamos la asistencia y participacién en
ferias y congresos con precios especiales de viajes y estancias
para nuestros asociados. También mantenemos una linea directa
de informacién con estas federaciones para conocer y aclarar
todas las normativas que publiquen las Administraciones Publicas
y las Compafias Suministradoras. www.fenie.es -
www.conaif.es www.fadia.info.



La certificacion de empresas
instaladoras es ahora gratuita

EMPRESA
INSTALADORA
CERTIFICADA
Con la participacion Creando imagen
de Fenie. de marca.
Reconocimiento Garantia de
de los calidad y
consumidores y excelencia en el
usuarios. servicio.

Cerca del 60% de nuestros socios ya la tiene.

Solicitala en las

oficinas de Epyme ¢(Epyme

954467064







