
 

 

 

 

 

 

CIRCULAR Nº 66 

 

ASUNTO: AUTOCONSUMO Y CONTACTO CON NUEVOS SUMINISTRIOS DE E 

DISTRIBUCIÓN 

 

DIRIGIDO A: SECTOR ELÉCTRICO 

 

 

Sevilla, octubre de 2024 

 Estimado asociado: 

 

 Nuestra federación andaluza, FADIA, nos hace llegar dos informaciones de interés para el sector 

eléctrico. 

 

Autoconsumo 
 

En el seno del grupo de trabajo de Tramitación de la Mesa de Autoconsumo se puso de 

manifiesto la presencia de errores en el registro de instalaciones de autoconsumo en el tramitador PUES. 

Por este motivo han elaborado una circular en la que se incluyen recomendaciones para la correcta 

cumplimentación del formulario PUES, evitando posibles equivocaciones. La circular está accesible desde 

la sección GT Tramitación en la web de la Mesa de Autoconsumo. 

 

 Aprovechamos para informarte que el Ministerio de Industria y Turismo, está trabajando en una 

actualización del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones 

administrativas, técnicas y económicas del autoconsumo de energía eléctrica.  

 

Contacto con nuevos suministros 
  

Recientemente la distribuidora eléctrica E Distribución nos ha comunicado cambios en la forma 

en la que posibles solicitantes de suministro eléctrico deben contactar con su departamento de nuevos 

suministros (NNSS). 

 

 La eléctrica inició hace algunos años un camino hacia la digitalización, y está potenciando el canal 

web, dotándolo de más herramientas y servicios. 

 

 Por este motivo a partir del 4 de noviembre de 2024 las vías de contacto con NNSS quedarían así: 

 

A partir del 4 de 

noviembre de 2024 

Solicitud de acceso y conexión 

(creación de un nuevo expediente) 

Solicitud de reestudio/consulta 

(sobre un expediente ya creado) 

Persona física WEB/Oficina/SAT/Buzón WEB/Oficina/SAT/Buzón 

Persona jurídica WEB/Oficina/SAT/Buzón WEB/Oficina/SAT/Buzón 

 
WEB: acceso a través del navegador web en https://www.edistribucion.com/es 

Oficina comercial: personalmente en alguna Oficina Endesa o Punto de Servicio 

SAT: servicio de atención telefónico 900 920 959 

Buzón: correo electrónico a conexiones.edistribucion@enel.com 

 

A la espera de que esta información haya sido de tu interés, se despide muy atentamente, 

 

 

ORIGINAL FIRMADO POR 

MANUEL DE ELÍAS RODRÍGUEZ 

SECRETARIO GENERAL-GERENTE 
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